CAIET DE SARCINI

pentru intocmirea proiectului de concurs in vederea selectiei pentru ocuparea postului
de sef serviciu la Serviciul Cercetare gi Strategie (SCS) din cadrul Societdtii Roméne de
Radiodifuziune (SRR}

Prezentul Caiet de sarcini este intocmit in gonformitafe cu Regulamentul privind selectia
personalului de conducere in cadrul SOCIETATII ROMANE DE RADIODIFUZIUNE, aprobat

prin HCA nr. 145/25.09.2013.

Caietul de sarcini pentru pozitia de gef serviciu la Serviciul Cercetare si Strategte reprezinta
cererea de ofertd formulatd de citre Societatea Romana de Radiodifuziune in vederea“
-ocuparii functiei de conducere in urma concursului, precum si reperele tehnice necesare

elaborarii proaectuiw

A. DATE PRIVIND SERVICEUL CERCETARE $i STRATEGIE (SC9)

[. DESCRIEREA SCS, CA PARTE A SRR

Societatea Romana de Radiodifuziune este serwcluf public autonom, de interes national,

independent editorial.

Atributiile SRR sunt stabilite conform Legii nr. 41/1994 — repubhcata privind organizarea $i
func;tonarea Societafi Romane de Radiodifuziune i a Societatii Romane de Televiziune, cu
modificarile si completarile ulterioare.

SRR Tsi desfisoard activitatea sub controlul Parlamentului, Tn conditiile legii de organlzare Si-
functionare si in conformitate cu conventiile internationale ta care Roménia este panre.
Societatea Romana de Radiodifuziune (SRR) este un serviciu public autonom de interes
hational, independent editorial, care Tsi desfigoard activitatea sub control parlamentar in
conditile Legii nr. 41/1994, republicatd, cu modificarile si completarile ulteriore, st In
conformitate cu toate conventiile internationale la care Roménia a aderat.

Obiectul principal de activitate al SRR il reprezinta realizarea si difuzarea programelor de
radiodifuziune Tn limba romana precum si in limbile minoritétilor nationale, cu scop informativ,
cultural, educativ si de divertisment. Aceastd misiune este realizatd de catre SRR prin
intermediul posturilor de radio pe care le gestioneaza:
Radio Romania Actualitati
Radio Roménia Antena Satelor
Radio Romania Cultural
Radio Romania Mugzical
Radio Romania International
Radio Chisinau
Radio Roménia 3 Net ,Florian Pittis”
Radio Romania Junior
eTeatru.ro
Radio Roméania Regional”, care are Tn subordine 8 (opt) posturi regionale:
- Radio Romania Bucuresti FM
- Radio Romania Constanta
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- Radio Roménia Clyj

- Radio Roménia Craiova

- Radio Romania lasi

- Radio Romania Resita

- Radio Romania Targu Mures
- Radio Roménia Timisoara.

Serviciul Cercetare si Strategic (SCS) este o structurd a SRR, in cadrul Directiei
Marketing si Comuncare al cirei obiect de activitate este unul complex, sintetizat prm
urmatoarele atributii generale astfel:

e asigurd servicile de cercetare necesare tuturor structurilor implicate, in vederea
Tmbunatatirii programelor SRR; '

e acordd consultantd privind interpretarea datelor de audientd, pentru posturile SRR

_ mésurate Tn cadrul SAR;

e acorda consultantd privind interpretarea rezultatelor obtmute din studiile cantitative sau
calitative, pentru posturile SRR implicate; :

) partic:pa la redactarea raportului anual al SRR, n termenele stabilite de Iegrslatla in
vigoare.

. POZITIA SCS iN CADRUL SRR -

- 1) Subordonare
Din punctul de vedere al structurii organizatorice a SRR, Serviciul Cercetare gi Strategie se
afla in cadrul Directiei Marketing si Comunicare (DMC) fiind reprezentatd de un sef
serviciu, care se subordoneaza nemijlocit Directorului DMC.
Directorul Directiei Marketing si Comunicare din cadrul céreia face parte SCS, este direct
subordonat Presedintelui Director General al SRR.

2) Relatii functionale ale SCS cu celelalte structuri interne ale SRR
Pentru atmgerea obiectivelor sale SCS colaboreaza cu:
- Celelalte servicii din cadrul DMC, respectiv Serviciul Marketing si Servmlul Comunicare;
- Directia Programe, respectiv Departamentul Studiouri Regionale si Centrul Cultural Media
- Directia Economica, Directia Tehnica, Direclia Managementul Resurselor Umane si Servicii
Centralizate, precum si cu celelalte servicii din cadrul SRR, in vederea desfasurarii curente a

activitatii sale.

l1l. CONTEXTUL INTERN/EXTERN IN CARE SCS 1SI DESFASOARA ACTIVITATEA

Context extern:
Piata de radio din Roménia este impariita In mai multe subpiete: la nivel national, urbarn,
rural si municipiul Bucuresti.
Principalele corporatii competitoare pe piata de radio sunt:
+ |a nivel national:
o lLagardere Active Radio International SA care opereaza posturile Europa FM si
Radio 21;
o Compania de radio PRO — opereaza ProFM care a preluat si frecventele InfoPro;
o Societatea Roménd de Radiodifuziune (SRR) — Radio Romania Actualitdti, Radio
Romania Cultural, Antena Satelor.



¢ in Bucuresti: :
o Lagardere Active Radio International SA care opereaza posturile E
Radio 21;
Compania de radio PRO —-ProFM;
8BS Broadcasting Media SRL — Kiss FM, Magic FM, Rock FM
SC Realitatea Media SA — Radio Guerilia, Radio Totai;
intact Media Group — Radio Zu, Romantic FM;
SC ABC Plus Media SA — National FM; o
Societatea Romana de Radiodifuziune (SRR} — RRA, RRC, Bucure§ti FM.
o la nlvei urban: '
o Lagardere Active Radio Enternattonal SA — Europa FM si Radio 21;
Compania de radio PRO — ProFM;
SBS Broadcasting Media SRL. — Kiss FM, Magic FM, Rock FM;
SC Europa Development International SA — Europa FM;
Intact Media Group — Radio Zu, Romantic FM;
SC ABC Plus Media SA — National FM;
o SRR -RRA, RRC RRR, Antena Sate!or
e la nivel rural
o SRR ~RRA, RRR, Antena Satelor;
o SC Europa Development International SA — Europa FM;
o SBS Broadcasting Media SRL — Kiss FM, Magic FM, Rock FM.
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Context intern:

‘Societatea Roména de Radiodifuziune opereazé prin 20 posturi radio dintre care: trei cu
acoperire nationald (Radio Roménia Actualitali, Antena Satelor, Radio Romania Cultural), opt
cu acoperire regionald si patru posturi locale (posturile de radio din cadrul reteiei Radio
Romania Regional), un post cu vocatie nationala specializat in muzica clasica si jazz — Radio
Romania Muzical, trei posturi care emit numai pe internet (Radio Romania 3net, Radio
Roménia Junior, eTeatru.ro), Radio Chigindu si Radio Romania International.

Conform Studiului de audienta radio realizat in perioada 2 septembrie — 22 decembrie 2013, la
nivel national, peste 4,8 mitioane ascultitori (audien{d cumulatd) aleg posturile Radio
Romaénia.

La acestia se adaugd si audienta posturilor care nu intrd In masuratorile Asociatiei pentru
Radio Audientd: Radio Roménia Muzical si posturile online — Radio Roménia 3Net si Radio
Roménia Junior.

La nivel national, pe locul |nta| se afld Radio Roménia Actualitdti, cu cea mai mare cotd de
piata — 14, 3 urmat de posturile comerciale Kiss FM si ProFM. $t in mediul urban, si Tn rural,
Radio Roménia Actualitali ocupd prima pozitie, cu o cotd de piata de 14,1%, respectiv 14,5%.
Radio Romdnia Actualitdti este unicul post din Romania cu acoperire nationald de 99% din
teritoriul tarii. Emite 24 de ore din 24, 7 zile din 7 si are cea mai extinsa retea de corespondenti
din tard si din straindtate, precum si trimigi speciali in zonele de conflict.

Radio Romania Actualitati este postul cu cea mai mare audienta din corporatie si are c¢a tinta
strategicd atragerea publicului activ din mediul urban.

IV. TABLOUL ORGANIZATIONAL AL SCS8

Serviciul Cercetare gi Strategie are In structura sa personal de specialitate cu atributii
concrete in domeniul cercetarii de piaté si al sondajelor de opinie, specialisti cu experienta de
minimum doi ani in domeniul cercetarii de piald si al sondajelor de opinie si avand cunostinte
solide In analiza, prelucrarea si interpretarea datelor.
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1) Conducerea SCS

Conducerea Serviciului Cercetare si Strategie este asigurata de un S$ef Servic
subordonat Directorului Directiei Marketing si Comunicare.

Atributii i responsabilititi ale sefului serviciului SCS:
Generale:

®

coordoneazi si raspunde de activitatea desfasuratd in cadrul Serviciului Cercetare si
Strategie; . '

organizeaza, coordoneaza si controleaza activitatea salariatilor din cadrul Serviciului
Cercetare si Strategie; :

elaboreaza fisele de post (atribuiii si responsabilitati pentru personalul din subordine);.
urmareste activitatea personalului din subordine in functie de competente;

propune promovarea si sanctionarea personalului din subordine,

propune angajarea de personal fa nivelul serviciului, in functie de necesitati;
indeplineste orice alte sarcini dispuse de Presedintele Director General;

elaboreazd si supune aprobérii  Directorului de Directie norme metodologice si

‘normative care privesc activitatea de cercetare la nivelul SRR;

colaboreaza, in coordonarea directa a Directorului de Marketing $i Comunicare, .cu
Directorul Directiei Programe, cu Managerii Studiourilor Regionale si cu Directorul
Centrului Cultural Media, pentru implementarea strategiei de marketing i comunicare a
SRR; , ' _

in cadrul Sistemului de Management implementat gi mentinut in SRR, stabileste si
coordoneazi realizarea obiectivelor SMART (specifice, masurabile, abordabile,
relevante si incadrate in timp) pentru procesele pe care le conduce, in vederea
indeplinirii obiectivelor generale stabilite de nivelul ierarhic superior;

participd la analizele periodice privind Sistemul de management imptementat gi

mentinut In SRR, convocate de nivelul ierarhic superior, pentru a analiza, evalua si-

prioritiza riscurile in ndeplinirea obiectivelor si pentru a stabili actiuni corective si
preventive.

Specifice:

elaboreaza planut de cercetare gi metodologia studiilor pentru posturile SRR, incluzand,

dar fira a se limita la; cercetare cantitativa (PAPI, CAPI, CAT!) si cercetare calitativa

(interviuri Tn profunzime, focus-grupuri etc.), respectiv: studii de pozitionare /
repozitionare, studii de piata, studii de tip AMT etc.; '
supervizeaza si monitorizeaza realizarea studiilor pentru posturile SRR, incluzand, dar
f4ra a se limita la: cercetare cantitativd (PAPI, CAPI, CATI) si cercetare calitativa
(interviuri Tn  profunzime, focus-grupuri etc.), respectiv: studii de pozitionare /
repozitionare, studii de piatd, studii de tip AMT etc.;

participd la discutii metodologice (proiectarea esantioanelor, 2 chestionarelor si

" ghidurilor de focus grup etc.) cu firmele selectate pentru a realiza cercetari cantitative si

calitative pentru posturile radio SRR;
monitorizeaza si se implica direct in relatia cu Asociatia pentru Radio Audienta, avand
calitatea de membru al Comitetului Tehnic al ARA si reprezentant SRR n AGA a ARA;

se asigurd de implicarea personalului abilitat din cadrul SRR T toate etapele referitoare
la (re)negocierea si semnarea contractului dintre SRR si ARA pentru Studiul de

Audientd Radio (SAR), incluzand, dar fara a se limita la: comunicarea cu conducerea
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ARA, cooperarea si colaborarea permanentd cu persoanele ampllcate “
Intocmirea documentatiei necesare (nota de fundamentare etc.), obtmereiﬂ
etc.;

s periodic receptioneazd sifsau monitorizeaza recepiia comunicatelor gi dateior de
audientd furnizate de ARA sifsau institutele de cercetare implicate in realizarea SAR;

o realizeazi si/fsau coordoneazé realizarea de catre colectivul de cercetare a unor analize

- privind evolutia indicatorilor de audientd dupd fiecare val de masurare, precum si
elaborarea rapoartelor catre structurile de conducere ale SRR (Consiliul de
Administratie, Comitetul Director);

¢ supervizeaza datele de audienté ale posturilor SRR care urmeaza a fi puse la dispozxtla

~ colectivului de redactare a raportulul anual de activitate al SRR;

s realizeazd silsau coordoneaza realizarea de analize ale datelor de audientd ce vor
putea fi folosite de managementul posturilor SRR pentru modificarea grilelor. de
program;

e oferd consultantd pentru persoanele care se ocupa de prelucrarea si analiza datelor de
audienta la nivelul postur;ior SRR.

V. PRIORJTAT%LE SPECIFICE SCS

a.

o e

membrii grupulw de cercetare analizeaza si interpreteaza rapoartele de cercetare primite de
la furnizorii de astfel de servicii, contractai de SRR;

. realizeaza analize comparative privind evoiutia indicilor reprezentativi de audienta;

furnizeaza datele necesare compammentetor interesate, in vederea elaborarii brief- urilor de
cercetare;

. asigurad realizarea de cercetari si furmzeaza date si informatii relevante pentru mtocmlrea

grilelor de programe;

. furnizeazd date privind audienta statiilor SRR necesare elaborarii raportului anual de

activitate si redacteazd textul privind performantele SRR in anul precedent redactarii

“raportului;

furnizeaza date privind evolutiile si tendintele aparute Th domeniul de specialitate;
participa la sedintele tehnice ARA si reprezinta interesele instituiei, in baza si in limitele
mandatului dat de conducerea DMC,;

. informeaza conducerea DMC cu privire la subiectele discutate Tn comitetul tehnic al ARA;

prelucreaza datele furnizate de ARA dupa fiecare val de masurare a audieniei i elaboreaza
un raport pe care il prezintd conducerii DMC in termen de cel mult douad séptaméni de la
primirea rezultatelor Studiului National de Audient;

asigura confidentialitatea datefor, furnizand :nformatn clientilor interni si externl doar in baza

aprobarii conducerii DMC;
asigurd elaborarea strategiei anuale, cu obiective clare, Tn considerarea interdependentei cu

obiectivele tuturor structurilor din cadrul organizatiei;
realizeaza caletele de sarcini necesare selecliilor de oferid si a licitatiilor organizate de SRR

pentru achizitionarea de servicii de profil si, cu aprobarea conducerii DMC, participa la
selectia ofertelor;

.participd la fundamentarea viziunii de comunicare prin sincronizarea cu strategia obtinutd

din studiile de piatd, atat in plan organizational, cét si strategic, artistic, editorial g.l atunci
cand este oportun, economic;

. Tn baza cercetarilor de piata, realizeaza strategia in domeniul specific i colaboreaza la

implementarea strategiei Societdfii Romane de Radiodifuziune in baza datelor si
informatiilor obtinute de la toate structurile interne ale institutiei, precum si din cadrul
Studiourilor Regionale;



o. la cerere, se implic in activitatea de coordonare a implementarii Strategiei de g.#
comunicare a SRR si colaboreazd in acest sens cu Serviciul Markett; o Séfvxeu
Comunicare si cu Serviciul Managementul Calitdtii, in vederea respectarii pre\/edenfor

legale specifice Controlului Managerial Intern, la nivelul SRR;

B. TEMA SI STRUCTURA PROIECTULUI

TEMA PROIECTULUI
Activitatea SCS 1n contextul congtientizarii importantei cercetarii de piata si a sondajelor de

opinie in procesul de reorganizare si modernizare a SRR.

STRUCTURA PROIECTULUI
Elementele de structurid a proiectului reprezintéd criteriile generale de analiza, evaluare si

notare a acestora, conform Regulamentului privind recrutarea si selectia personalului cu functii

de conducere in cadrul SRR,
Proiectul depus de candidat trebuie si contind dezvoltarea temei date pe minimum

urmatoarele elemente de structura:

1. Reglementare, organizare gi obiect de activitate
1.1. Rolul si obiectul de activitate al SRR, conform prevederilor Legii nr. 41/1994 si a

normativelor incidente; .
1.2. Locul SRR Tn piata furnizorilor de servicii media.

2. Pozitionarea si rolul SCSin cadrul SRR
'2.1. Analiza mediului concurential, in vederea unei prognoze pnvmd publicul tintd, audienta $i
notorietatea posturilor SRR. Analiza SCS Tn cadrul SRR conform atributiilor si competentelor

specifice;
2.2. Analiza structurii organzzatonce a SCS, inclusiv relatlonarlle interdepartamentale.

3 Flux de lucru (workflow), coordonare, optimizare a activitatii SCS
3.1. Descrierea fiuxului de activitati la nivelul SCS In vederea cresterii nivelului calitativ al

activitatii SCS;
3.2. Propuneri de organlzare internd si exploatare de resurse pentru eﬁoaentlzarea activitatilor,

conform atributiilor, rolului si competentelor specifice SCS.

4 Stabilirea prioritétilor, directii de actiune si modalitdti concrete necesare implementarii
acestora la nivelul SCS ‘

4.1. Stabilirea prioritatilor specifice pentru organizarea si desfdsurarea in conditii optime a
activitatii SCS si directii de actiune;

4.2, Modalitati concrete de implementare a directiilor de actiune specifice SCS.

C. ALTE PRECIZARI |
Proiectul de concurs se depune Tntr-un plic sigilat, in format electronic Tn pdf, pe suport

electronic (CD/DVD) si pe suport de hartie, Tntr-un singur exemplar, fard a conline indicii
privind identitatea autorului gi fara semnatura.
Pe plic se vor mentiona: numele si prenumele candidatului, postul pentru care candideaza.

Proiectul intocmit de candidat este limitat la un numar de cel muit 25 de pagini + Anexe, cu
caractere Times New Roman, la un rand 1 pts, exclusiv titlurile si subtitlurile.



Proiectul va fi intocmit conform criteriifor din structura proiectului, cu rezspectar a
evidentierea dispozitilor din actele si reglementarile interne din bibliografia recomanda[a la

“punctul D.

Candidatii pot solicita informatii suplimentare in vederea elaborarii preiectelor, In baza unei
cereri motivate pe care o vor adresa managerului ierarhic superior functiei de conducere
pentru care se realizeazd selectia, iar acesta va face toate demersurile pentru furnizarea
informatiilor, In termen de maximum trei zile lucrédtoare de la data solicitérii.
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» Legea 41/1994, cu modificarile si completarile ulterioare,

e Legea audiovizualului nr. 504/2002 cu modificarile si completéarile ulterioare: cap -
art. 27-38;

¢ Decizia CNA nr. 220 din 24 februarie 2011 privind Codul de reglementare a contmutuiu;
audiovizual,

o Legea sponsorfzaril nr. 32/1994, cu modificarile $i completarile ulterioare;

o OUG 34/2006, cu maodificérile si completérile ulterioare — Cap.l — Dispouzitii generale,
Sectinea a 3-a — Tipuri de contracte de achizilie publicd — art. 3 —~ 7, Cap. Il — Reguli -
comune aplicabile pentru atribuirea contractului de achizitie publica, Secliunea 1 -~
Reguli generale — art. 18 — 20, Cap. Il - Reguli comune aplicabile pentru atribuirea
contractului de achizitie publicd, Sectiunea a 2-a — Reguli de estimare a valoril
contractului de achizitie publicd — art. 25 — 32, Cap. I — Reguli comune aplicabile pentru
atribuirea contractului de achizifie publicd, Sectiunea a 5-a - Reguli de publicitate —
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o  CNA — Studii si cercetari — http:/iwww.cna.ro/-Sondaje-.html;

Informatii despre Societatea Romana de Radiodifuziune si reglementari interne

(www.S. R.R. J0)

¢ Viziune, misiune, valori si principii S.RR. -
http://www.sir.ro/RadioRomania/Documente identitare-44

» Rezultatele activitdtii S.R.R. n perioada 2007-2012 — Rapoarte de activitate 2007-2012

http://www.S R.R..ro/RadioRomanialrapoarte-20

. Prioritdfi si Obiectivelor strategice ale Societati Romane de Radiodifuziune pentru
perioada 2010-2014 — Hotararea Consiliului de Admlms’tratle al SRR nr. 10/2010 '
http://www.srr.roffiles/informatiipublice/Hotarari%20CA/2010/HotCA10din13.11.2010-

Qbiectivestratedice.pdf
° Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al SRR

aprobat prin HCA nr.9/2010, cu completarile ulterioare
http/iwww.srr.roffiles/informatiipublice/Hotarari%20CA/2010/Hotararea9din28octombrie . pdf

° Regulamentul de organizare si funciionare a Comitetului Director al SRR precum si a
Comitetelor directoare teritoriale ale Studiourilor Teritoriale, aprobat prin HCA nr.16/2011,

republicat
hitp://www.sir.roffiles/CY 1923/PDF%20DIVERSE/HotarareaConsiliuluideAdministratienr.62din

190ctombrie2011.pdf
o Hotdrarea CA n1.142/2013 privind aprobarea structurii  organizatorice si a

Regulamentului de Organizare si Functionare al SRR




http:/fwww.srr.roffiles/CY1923/CA%202013/august/-
HotarareaConsiliuluideAdministratienr. 142din28.08.201 3ref. AprobareROFstOrqanidramaSRR.

pdf

o Informatii privind rezuitatele studiilor de audienta
http://www.audienta-radio.ro/default.aspx?id=7

o Media Fact Book Romania 2013
hitp:/imww.mediafactbook.ro/public/fites/MFB2013.pdf

s Prezentare emisiuni si  produse S.R.R. (inclusiv | grile de programe) -
www.radioromania.ro _ ' :
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